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La suscrita JEFE DE OFICINA DE LA UNIDAD DE APOYO A LA GESTION de la 
Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana, con base en la 
información que reposa en el archivo de gestión de contratación, hace constar que 
ZURAY ZULUAGA MEJIA, identificada con cedula de ciudadanía No. 67.039.299, 
suscribió los siguientes contratos:  
 
 

AÑO 2021 

TIPO Prestación de Servicios 

No. 4173.010.26.1.284 - 2021 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 17/feb/2021 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 
TEMPORAL 

N/A 

OBJETO  

 
Prestar los servicios profesionales para 
fortalecer el tejido social y comunitario en los 
territorios vulnerables en el marco de la 
implementación de Distrito Especial en 
cumplimiento del proyecto denominado 
“Implementación de semilleros itinerantes de 
Desarrollo Distrital Participativo en Santiago de 
Cali”. BP-26002601. 
 

PLAZO (DESDE –HASTA) 18/feb/2021 hasta el  30/jun/2021 

VALOR $ 17.615.000.oo. 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

$ 17.615.000.oo. 

ESTADO DEL CONTRATO Ejecutado satisfactoriamente 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

100% 
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OBLIGACIONES GENERALES 

No requeridas por el solicitante. 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 

No requeridas por el solicitante. 

 
INFORMACIÓN ADICIONAL: No aplica. 
 
 
 

AÑO 2021 

TIPO Prestación de Servicios 

No. 4173.010.26.1.410 - 2021 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 18/jul/2021 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 
TEMPORAL 

N/A 

OBJETO  

 
Prestar los servicios profesionales para 
fortalecer el tejido social y comunitario en los 
territorios vulnerables en el marco de la 
implementación de Distrito Especial en 
cumplimiento del proyecto denominado 
“Implementación de Semilleros Itinerantes de 
Desarrollo Distrital Participativo en Santiago de 
Cali”. BP-26002601. 
 

PLAZO (DESDE –HASTA) 18/jul/2021 hasta el 31/dic/2021 

VALOR $ 21.138.000.oo. 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

$ 21.138.000.oo. 

ESTADO DEL CONTRATO Ejecutado satisfactoriamente 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100% 
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(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

OBLIGACIONES GENERALES 

No requeridas por el solicitante. 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 

No requeridas por el solicitante. 

 
INFORMACIÓN ADICIONAL: No aplica. 
 
 
Esta certificación no tiene validez sin las estampillas de Ley (Acuerdo No 0321 del 30 
de diciembre de 2011. Ordenanza 301 del 30 de diciembre de 2009 (Articulo 209) 
vigencia 2013).  
 
 
Para constancia se firma en Santiago de Cali, a los treinta y un (31) días del mes de 
diciembre de 2021.  
 
 
 
 

MILBIA LEDY MONTAÑO NARVAEZ 
Jefe Oficina Unidad de Apoyo a la Gestión 

Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana 
 
 
 

Elaboró: Yamileth Ull Brichez -  Contratista  

Revisó: María Mercedes Cruz Díaz - Profesional Universitario            

 



 
 
                                                

 
 

GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA 
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y 

SERVICIOS 

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 
INTEGRADOS  

(SISTEDA, SGC y MECI) 
 

CERTIFICACIÓN DE CONTRATO / 
CONVENIO 

MAJA01.02.02.18.P12.F01 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 
ENTRADA EN 

VIGENCIA 

04/mar/2019 

 
 

1 de 6 
Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana, CAM Torre Alcaldía. Piso 1 

www.cali.gov.co 

La suscrita JEFE DE OFICINA DE LA UNIDAD DE APOYO A LA GESTION de la 
Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana, con base en la 
información que reposa en el archivo de gestión de contratación, hace constar que 
ZURAY ZULUAGA MEJIA, identificado con cedula de ciudadanía No. 67.039.299, 
suscribió los siguientes contratos:  
 
 
 

AÑO 2020 

TIPO Prestación de Servicios 

No. 4173.010.26.1.621 - 2020 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 27/abr/2020 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 
TEMPORAL 

N/A 

OBJETO  

Prestar los servicios de apoyo a la gestión, para 
fortalecer la cultura del servicio orientado al 
ciudadano desde la Secretaría de Desarrollo 
Territorial y Participación Ciudadana, en 
desarrollo del proyecto denominado 
“Fortalecimiento de la Atencion al Usuario a 
través de los Diferentes Canales Habilitados en 
Santiago de Cali”. BP - 26001449. 

PLAZO (DESDE –HASTA) 29/abr/2020 hasta el  15/jul/2020 

VALOR $ 7.172.754.oo. 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

$ 7.172.754.oo. 

ESTADO DEL CONTRATO Ejecutado Satisfactoriamente 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

100% 

OBLIGACIONES GENERALES 

No requeridas por el solicitante 
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS 

 
1. Brindar información veraz, acertada y oportuna a los usuarios que requieren el 

servicio de radicación de documentos.  

2. Asignar el turno al usuario, según corresponda el trámite o servicio a realizar. 

3. Diligenciar el formulario de caracterización de usuarios.  

4. Radicar la PQRS del usuario, direccionándolo de manera acertada al organismo 

competente.  

5. Aplicar la encuesta de medición de percepción de atención.  

6. Verificar en la Mesa de Control la correcta digitación en Orfeo del PQRS 

radicado por el usuario, verificación de la tipificación, correcto escaneo de la 

PQRS y direccionamiento acertado al organismo.  

7. Modificar las inconsistencias de radicación encontradas en la revisión de la 

Mesa de Control.  

8. Verificar que los PQRS físicos radicados, correspondan con la lista de 

verificación del sistema Orfeo.  

9. Despachar los PQRS físicos a los organismos competentes, con la debida lista 

de verificación. 

10. Recepcionar las listas de verificación de PQRS entregados a los organismos. 

11. Archivar las listas de verificación de PQRS y documentos de la Oficina de 

Atención al Ciudadano que corresponda, de manera permanente y según las 

políticas de gestión documental de la entidad.  

12. Apoyar el procedimiento de radicación de PQRS de usuarios, realizados por la 

página web de la Alcaldía.  

13. Apoyar el procedimiento de asignación de radicado a las PQRS realizadas por 

los usuarios en el correo corporativo de la Alcaldía contactenos@cali.gov.co. 

mailto:contactenos@cali.gov.co
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14. Apoyar el procedimiento de información y radicación de PQRS de usuarios, 

realizados por medio del chat corporativo de la Alcaldía. 

15. Apoyar el procedimiento de información y radicación de PQRS de usuarios, 

realizados por medio de la línea telefónica corporativa de la Alcaldía.  

1. Apoyar los requerimientos del Sistema de Gestión de Calidad.  

17. Guardar la reserva de los datos personales o sensibles que reposan en los 

sistemas de información. 

 
INFORMACIÓN ADICIONAL: No aplica. 
 

AÑO 2020 

TIPO Prestación de Servicios 

No. 4173.010.26.1.741 - 2020 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 20/jul/2020 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 
TEMPORAL 

N/A 

OBJETO  

Prestar los servicios de apoyo a la gestión, para 
articular acciones intersectoriales en los 
territorios vulnerables de Santiago de Cali, en 
desarrollo del proyecto denominado “Desarrollo 
de la Estrategia de Territorios de Inclusión y 
Oportunidades en Santiago de Cali”. BP-
26002290. 

PLAZO (DESDE –HASTA) 21/jul/2020 hasta el 30/sep/2020 

VALOR $ 7.172.754.oo. 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

$ 7.172.754.oo. 

ESTADO DEL CONTRATO Ejecutado Satisfactoriamente 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100% 
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(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

OBLIGACIONES GENERALES 

No requeridas por el solicitante 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 

1. Apoyar el diseño metodológico y planeación de actividades para el 

empoderamiento de las comunidades en los territorios priorizados. 

2. Apoyar y proponer la programación de intervenciones con los diferentes 

organismos de la administración municipal para llevar la oferta institucional a los 

territorios priorizados. 

3. Apoyar el desarrollo de estrategias de apropiación de espacios públicos y 

equipamientos intervenidos por la Estrategia TIO. 

4. Apoyar y participar en el desarrollo de talleres de articulación y transferencia 

metodológica con otros organismos de la administración municipal. 

5. Mantener contacto permanente con líderes y comunidad en general con el fin de            

fortalecer espacios de concertación y canales de comunicación continúa. 

6. Hacer seguimiento a las actividades que sean requeridas. 

 
INFORMACIÓN ADICIONAL: No aplica. 

AÑO 2020 

TIPO Prestación de Servicios 

No. 4173.010.26.1.1031 - 2020 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 17/oct/2020 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 
TEMPORAL 

N/A 

OBJETO  

Prestar los servicios profesionales, para 
fortalecer el tejido social y comunitario en los 
territorios vulnerables en el marco de la 
implementación de Distrito Especial, en 
desarrollo del proyecto denominado 
“Implementación de Semilleros Itinerantes de 
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Desarrollo Distrital Participativo en Santiago de 
Cali”.  BP-26002601. 

PLAZO (DESDE –HASTA) 20/oct/2020 hasta el  31/dic/2020 

VALOR $ 10.400.493.oo. 

VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

$ 10.400.493.oo. 

ESTADO DEL CONTRATO Ejecutado Satisfactoriamente 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 
(APLICA PARA CONTRATOS 
EJECUTADOS) 

100% 

OBLIGACIONES GENERALES 

No requeridas por el solicitante 

OBLIGACIONES ESPECIFICAS 

1. Apoyar el desarrollo de actividades para el fortalecimiento de la participación 

comunitaria en los territorios de la Subsecretaría TIO. 

2. Apoyar la socialización y el desarrollo de eventos y programas sociales en 

territorios de la Subsecretaría TIO. 

3. Brindar apoyo frente a las acciones administrativas del proyecto para el correcto 

funcionamiento de la Subsecretaría TIO, de acuerdo a sus procesos misionales 

en articulación con la SDTyPC. 

4. Apoyar el proceso de gestión documental de la Subsecretaría TIO bajo los 

lineamientos establecidos por el sistema de gestión documental de la Alcaldía de 

Santiago de Cali. 

5. Apoyar el proceso de recepción y reasignación y demás trámites recibidos a 

través del sistema ORFEO o demás canales, que implique el proyecto para el 

trámite de los Orfeo de la Subsecretaría. 

6. Realizar la gestión de las bases de datos, el registro de las actas de reunión, y la 
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realización de convocatorias de la Subsecretaría TIO. 

7. Atender las sugerencias que la Alcaldía de Santiago de Cali - Secretaría de 

Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana considere convenientes y 

pertinentes para la ejecución del objeto del contrato. 

 
INFORMACIÓN ADICIONAL: No aplica. 
 
Esta certificación no tiene validez sin las estampillas de Ley (Acuerdo No 0321 del 30 
de diciembre de 2011. Ordenanza 301 del 30 de Diciembre de 2009 (Articulo 209) 
vigencia 2013).  
 
Para constancia se firma en Santiago de Cali, el primer (01) día del mes de marzo de 
2021.  

 
 MILBIA LEDY MONTAÑO NARVAEZ 

Jefe Oficina Unidad de Apoyo a la Gestión  
 Secretaría de Desarrollo Territorial y Participación Ciudadana 
 

Proyectó: Yamileth Ull Brichez -  Contratista  

Revisó: María Mercedes Cruz Díaz - Profesional Universitario  
 

 

 




















